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Stand van zaken digitale 
toegankelijkheid 
Geachte voorzitter en leden, 

Wij stellen u voor kennis te nemen van de genomen en de nog te nemen 

verbetermaatregelen om digitale toegankelijkheid, een wettelijke verplichting, te 

borgen binnen de gemeente <NAAM>.  

Inleiding 

Ieder mens heeft het recht om te leven als ieder ander en mee te doen in de 

maatschappij. Gebruikmaken van de mogelijkheden die het internet, computers en 

smartphones ons bieden hoort daar natuurlijk bij. Voor ongeveer 25% van de 

<NAAM>  is er sprake van een beperking waardoor zij slechts gedeeltelijk of zelfs 

geen gebruik kunnen maken van ontoegankelijke websites en apps.  

De gemeente <NAAM> wil (en moet) daarom de digitale toegankelijkheid verbeteren. 

Om dit te realiseren is het project digitale toegankelijkheid gestart. Bij de start van 

het project zijn twee projectdoelen geformuleerd. Het eerst doel is zorgen dat de 

gemeente <NAAM> voldoet aan wet en regelgeving voor digitale toegankelijkheid 

voor websites en Apps. 



Het tweede doel is zorgen dat digitale toegankelijkheid organisatorisch geborgd 

wordt op een manier waardoor de gemeente structureel werkt aan digitale 

toegankelijkheid en zelfstandig verder kan met het blijven voldoen aan deze wet.  

Beide doelen zijn gerealiseerd. Wel zijn er nog een aantal werkpakketten die afgerond 

moeten worden. 

Verantwoording Digitale Toegankelijkheid 

Het project digitale toegankelijkheid is uitgevoerd volgens de handreiking ‘horizontale 

verantwoording Besluit digitale toegankelijkheid overheid.’   

Er zijn verbetermaatregelen doorgevoerd op proces, techniek en op (het toepassen 

van) kennis. Daarnaast is er formatie ingevuld die inventariseert en rapporteert of 

genoemde verbetermaatregelen worden uitgevoerd én de 

toegankelijkheidsverklaringen van de betreffende websites daarop wordt aangepast. 

Ook helpt deze persoon collega’s om content digitaal toegankelijk te maken. 

Daarnaast is het voldoen aan digitale toegankelijkheid opgenomen in TURAP-2 van 

de gemeente <NAAM>. Digitale Toegankelijkheid is daarmee integraal onderdeel 

geworden van de beleidscyclus binnen de gemeente. 

Met dit pakket aan maatregelen heeft de gemeente <NAAM> de digitale 

toegankelijkheid verbetert én voert hier regie op. 

  



Projectdoel 1: voldoen aan de wet 

Op het moment van schrijven, <DATUM>, voldoet <NAAM> aan de geldende wet- en 

regelgeving voor digitale toegankelijkheid. Het dashboard digitale toegankelijkheid 

(https://dashboard.digitoegankelijk.nl/organisaties/XXX) geeft onderstaande weer:  

Status Aantal 
websites 

A: Voldoet volledig  

B: Voldoet gedeeltelijk  

C: Eerste maatregelen genomen  

D: Voldoet niet  

E: Geen verklaring  

Websites en apps met status A zijn toegankelijk en voldoen aan de wet. Sites en 

apps met status B en C voldoen wel aan de wet, maar zijn nog niet digitaal 

toegankelijk. 

Projectdoel 2: zelfstandig kunnen toegroeien 

naar digitale toegankelijkheid  

Ook dit doel is gerealiseerd. Bij de start van het project is het projectplan 

onderverdeeld in een aantal thema’s: 

- Quality Assurance en Onderzoek  

- Partners en Leveranciers   

- Kennis en Kunde  

- Processen  

Ieder thema bestaat uit één of meerdere werkpakketten. In de bijlage ‘project digitale 

toegankelijkheid worden de thema’s en bijbehorende werkpakketten benoemd. 

  

https://dashboard.digitoegankelijk.nl/organisaties/


Vervolg 
Digitale toegankelijkheid is een organisatorisch vraagstuk en vanaf nu het project 

geborgd in de organisatie. Vanuit het project zijn hiervoor de piketpalen geslagen 

waardoor de gemeente <NAAM> zelfstandig kan toegroeien naar volledige digitale 

toegankelijkheid.   

Het voldoen aan digitale toegankelijkheid iets is waar continu aandacht voor moet 

zijn én moet blijven binnen de gemeente. Daarnaast is de wettelijke verplichting om 

per drie jaar iedere website ‘van’ de gemeente <NAAM> te (laten) onderzoeken op 

digitale toegankelijkheid en de resultaten hiervan extern te publiceren. 

Hoogachtend, 

het college van burgemeester en wethouders van <NAAM>, 

de secretaris,  de burgemeester, 

  

  

<NAAM> <NAAM> 

Bijlagen: 

− Project Digitale Toegankelijkheid 
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