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Zoals in het MTA van 12 me1z1111i 2022 gedeeld, is het naast onze intrinsieke motivatie een wettelijke verplichting: voldoen aan wetgeving voor digitale toegankelijkheid. We doen dit door aan te geven waar we nu staan qua digitale toegankelijkheid op onze digitale kanalen. En welke procesmatige en inhoudelijke verbetermaatregelen we nemen om toe te groeien naar volledige digitale toegankelijkheid voor al onze digitale kanalen.
Wettelijke eisen voor informatieveiligheid en privacy
Naast digitale toegankelijkheid moeten wij er ook voor zorgen dat onze websites voldoen aan de (wettelijke) eisen op het gebied van informatieveiligheid en privacy. Om de noodzakelijke inhoudelijke en procesmatige verbetermaatregelen te kunnen doorvoeren vragen wij om onderstaande besluiten te nemen. Daarbij is het uitgangspunt dat wij onze burgers toegankelijke, en veilige websites bieden waar zij zo nodig hun persoonsgegevens met een gerust hart kunnen delen. 


Gevraagd besluit
Om bovenstaande verplichtingen te kunnen realiseren vragen om in te stemmen met de volgende 3 besluiten :
1. Voor nieuwe websites: Vanaf 1 november 2022 is er een proces ingericht waarmee we borgen dat er alleen nog maar websites onder verantwoordelijkheid of in opdracht van de gemeente Arnhem worden gelanceerd die voldoen aan de gestelde eisen op het gebied van informatiebeveiliging, privacy en digitale toegankelijkheid.
2. Voor bestaande websites: We laten bestaande websites vooralsnog zoals ze zijn, waarbij nieuw op de website te plaatsen inhoud voldoet aan de eisen die ook voor nieuwe websites gelden. Issues op het gebied van privacy en informatieveiligheid worden via het reguliere proces opgepakt.
3. We ‘implementeren’ digitale toegankelijkheid op een manier zodat de belasting op onze medewerkers minimaal is. 
De consequenties van deze besluiten worden hieronder benoemd. Met een positief besluit  gaat het MTA ook akkoord met de uitwerking zoals onderstaand is beschreven.
Consequenties voor nieuwe websites 
· Iedereen die een website maakt, laat maken of hiervoor een offerte wil opvragen, consulteert vooraf afdeling Informatie. 
· De accounthouder van de afdeling Informatie is hiervoor contactpersoon. De accounthouder brengt het initiatief in het portfolioproces van de Afdeling Informatie en consulteert relevante stakeholders. Op basis waarvan de accounthouder een onderbouwd advies geeft aan de opdrachtgever.
· Wanneer de opdrachtgever van de website het advies niet wil overnemen, dan kan de betreffende accounthouder van Afdeling Informatie escaleren bij de CIO. De CIO legt de casus dan voor aan het MTA ter finale besluitvorming.
Consequenties voor bestaande websites 
· Bestaand websites blijven ‘as-is’ operationeel om de dienstverlening te continueren. 
· Geconstateerde vraagstukken op het gebied van informatieveiligheid en privacy worden conform huidige proces afgehandeld.
· We maken niet met terugwerkende kracht informatie op bestaande websites digitaal toegankelijk omdat dit een onredelijke financiële last met zich meebrengt.
· Wel maken we op verzoek van inwoners bepaalde informatie of documenten digitaal toegankelijk als daarom gevraagd wordt.
· Nieuwe website-content wordt digitaal toegankelijk aangeleverd door opsteller of opdrachtgever van deze informatie.
· In individuele gevallen kan hierop er een uitzondering worden gemaakt als een programmamanager, clustermanager of een MTA lid hier goedkeuring voor heeft gegeven.
· In dat geval komt de digitaal ontoegankelijke content maximaal 1 maand op de website. Na die maand is er door de ‘website-eigenaar’ een digitaal toegankelijk stuk aangeleverd/ op de website geplaatst.
Consequenties minimale belasting op de organisatie 
De werkdruk binnen <naam> is hoog. Daarom willen we voor toegankelijkheid de belasting op medewerkers minimaal houden. Dat kan als we de volgende zaken ook opnemen in het Plan van Aanpak en implementeren: 
· We richten een Single Point of Contact (SPOC) rol in. Zeg maar een über user.  
· Deze SPOC-rol bestaat uit één of twee collega(’s) die, naast reguliere werkzaamheden, vragen vanuit de organisatie beantwoorden over het digitaal toegankelijk maken van content. Die helpen waar mogelijk om niet toegankelijke pdf-documenten te laten voldoen. Deze medewerkers krijgen (extra) workshops en trainingen om deze werkzaamheden te kunnen uitvoeren. 
· Templates/ sjablonen op orde brengen.  
· De meest belangrijke en/of meest gebruikte (Xential) templates en sjablonen maken we digitaal toegankelijk.
· Onderzoeken software mogelijkheden.
· Onderzocht wordt of medewerkers gefaciliteerd kunnen worden door software waarbij de gedachte is ‘met een druk op de knop’ een toegankelijk pdf-document maken vanuit Microsoft Word.
· Geautomatiseerd toetsen van nieuwe websitepagina's en content 
· We huren tooling waarmee we geautomatiseerd (nieuwe) websites en websitepagina's en (nieuw) daarop geplaatste informatie toetsen op digitale toegankelijkheid. 
Bovengenoemde opsomming is qua financiële middelen opgenomen in het Plan van Aanpak én meegenomen in het begrotingsvoorstel.
Communicatie
Om invulling te geven aan de motie ‘Digitale toegankelijkheid’ (21M95) en ervoor te zorgen dat onze websites voldoen aan (wettelijke) eisen op het gebied van informatieveiligheid, privacy en digitale toegankelijkheid, is het belangrijk dat relevante betrokken weten wat het MTA heeft besloten. En conform handelen. Hiervoor is interne communicatie en het creëren van draagvlak erg belangrijk. Met een positief besluit stemt het MTA ook in met het opstellen en uitvoeren van een communicatieplan.
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