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Besluitmemo
Voldoen aan digitale toegankelijkheid is, naast onze wezenlijke/echte motivatie ook een wettelijke verplichting.
We doen dit door aan te geven waar we nu staan qua digitale toegankelijkheid op onze digitale kanalen. En welke procesmatige en inhoudelijke verbetermaatregelen we nemen om te groeien naar volledige digitale toegankelijkheid voor al onze digitale kanalen.
Wettelijke eisen voor van informatieveiligheid en privacy 
Naast digitale toegankelijkheid moeten wij er ook voor zorgen dat onze websites voldoen aan de (wettelijke) eisen op het gebied van informatieveiligheid, privacy en archivering. Om de noodzakelijke inhoudelijke en procesmatige verbetermaatregelen te kunnen doorvoeren vragen wij om onderstaande besluiten te nemen. Daarbij is het uitgangspunt dat wij onze inwoners toegankelijke, en veilige websites bieden waar zij zo nodig hun persoonsgegevens met een gerust hart kunnen delen. 


Gevraagd besluit 
Om bovenstaande verplichtingen te kunnen realiseren vragen om in te stemmen met de volgende 2 besluiten :
1. Voor nieuwe websites: Vanaf 1 december 2023 is er een proces ingericht waarmee we zorgen dat er alleen nog maar websites onder verantwoordelijkheid of in opdracht van de gemeente Den Helder worden gelanceerd die voldoen aan de gestelde eisen op het gebied van informatiebeveiliging, privacy, archivering en digitale toegankelijkheid.
1. Voor bestaande websites: We laten bestaande websites zoals ze zijn, waarbij nieuw op de website te plaatsen inhoud voldoet aan de eisen die ook voor nieuwe websites gelden. Issues op het gebied van privacy, informatieveiligheid en archivering worden via het reguliere proces opgepakt.
De consequenties van deze besluiten worden hieronder benoemd. Met een positief besluit gaat het MT ook akkoord met de uitwerking zoals onderstaand is beschreven.
Consequenties voor nieuwe websites 
· Iedereen die een website maakt, laat maken of hiervoor een offerte wil opvragen, consulteert vooraf team afdeling I&T 
· De I&T medewerkers zijn hiervoor contactpersoon en accounthouders. De accounthouder consulteert relevante betrokken partijen. Op basis waarvan de accounthouder een getoetst advies geeft aan de opdrachtgever.
· Wanneer de opdrachtgever van de website het advies niet wil overnemen, dan kan de betreffende accounthouder terecht bij de IT Manager. De IT Manager legt de casus dan voor aan het MT ter finale besluitvorming.


Proces aanvragen
Het is van belang dat het proces voor nieuwe websites wordt geborgd in de organisatie om te voorkomen dat er niet aan de gestelde eisen wordt voldaan. Binnen de gemeente wordt momenteel al gebruik gemaakt van een servicedesk applicatie (Topdesk) om meldingen van medewerkers te behandelen bij team Informatie & Techniek. 
De IT organisatie wil in de toekomst voor meer processen gebruik maken van de servicedesk applicatie. De huidige applicatie kan gebruikt worden om aanvragen van nieuwe websites te stroomlijnen en om adviseurs voor informatieveiligheid, privacy en archivering te koppelen aan het proces. Daarnaast wordt er bij het proces ook meteen verantwoordelijkheid belegd bij een team en medewerkers.        
Consequenties voor bestaande websites 
· Het website-aanspreekpunt/ de website eigenaar is verantwoordelijk voor het verbeteren van de toegankelijkheid van de website en de controle/verantwoording daarop.
· Bestaande websites blijven ‘as-is’ operationeel om de dienstverlening te continueren.
· Geconstateerde vraagstukken op het gebied van informatieveiligheid, privacy en archivering worden conform huidige proces afgehandeld.
· We maken niet met terugwerkende kracht informatie op bestaande websites digitaal toegankelijk omdat dit een onredelijke financiële last met zich meebrengt.
· Wel maken we op verzoek van inwoners bepaalde informatie of documenten digitaal toegankelijk als daarom gevraagd wordt.
· Nieuwe website-content wordt digitaal toegankelijk aangeleverd door opsteller of opdrachtgever van deze informatie.
· In individuele gevallen kan hierop er een uitzondering worden gemaakt als een programmamanager, teamleider of een MT-lid hier goedkeuring voor heeft gegeven.
· In dat geval komt de digitaal ontoegankelijke content maximaal 1 maand op de website. Na die maand is er door opsteller of opdrachtgever een digitaal toegankelijk stuk aangeleverd dat door de ‘website-eigenaar’ op de website wordt geplaatst.

Communicatie
Om invulling te geven aan bovenstaande en ervoor te zorgen dat onze websites voldoen aan (wettelijke) eisen op het gebied van informatieveiligheid, privacy, archivering en digitale toegankelijkheid, is het belangrijk dat relevante betrokkenen weten wat het MT heeft besloten. En conform handelen. Hiervoor is interne communicatie en het creëren van draagvlak erg belangrijk. Met een positief besluit stemt het MT ook in met het opstellen en uitvoeren van een communicatieplan.
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