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	Naam
	EN 301549 Digitoegankelijkheid

	Toepassing
	Ontwerpen, bouwen en beheren van toegankelijke digitale informatie, diensten en websites. EN 301549 is de Europese standaard en van toepassing op alle interne- en externe websites, Apps en webcontent. Dus bijvoorbeeld ook op gepubliceerde documenten.

	Volledige naam
	EN 301549

	Specificatie-document
	https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf 






	Bestekonderdeel
	Voorbeeld-bestektekst

	Eis
	Het op te leveren rapport voldoet aantoonbaar aan alle relevante A-, en AA- succescriteria van de WCAG 2.1 versie of daaraan gelijkwaardig.

	Verificatie eis
	· Handmatig onderzoek uitgevoerd op basis van de evaluatiemethode WCAG-EM van W3C.
· Rapport en advies door een toegankelijkheid expert geschikt voor verantwoording op basis van handmatig onderzoek op basis van de evaluatiemethode WCAG-EM van W3C.
· De onderzoeksresultaten zijn actueel, volledig en juist, en maximaal 12 maanden oud.
· Leverancier toont aan dat digitale toegankelijkheid is meegenomen in haar processen en doorontwikkelingen.

	Wens
	Geen

	Beoordeling wens
	Geen

	Opmerkingen
	· EN 301 549 bevat WCAG 2.1 A en AA.
· Voor pdf-documenten kan ook de standaard pdf ua worden gehanteerd. Dat is ‘gelijkwaardig’ aan de WCAG 2.1 AA
· Zie aanvullend ‘EN 301 549 (https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf)
· Zinvol is het om in de uitvraag op te nemen dat als uit de rapportage blijkt dat niet wordt voldaan aan de WCAG 2.1 AA: 
· Verbeteringen binnen <periode> worden doorgevoerd (op kosten leverancier)
· Er een ‘hertoets’ wordt uitgevoerd op kosten van de leverancier.
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