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Ontwerpen voor mensen die 
doof of slechthorend zijn
Do's Don’ts 

duidelijke taal Doe dit 
gebruik van 
moeilijke woorden 
of beeldtaal

bied informatie 
alleen in audio of 
video aan

ondertiteling voor 
video's 

waar mogelijk 
aangevuld met 
een transcript 

!  
  

een lineaire 
en 
logische 
vormgeving 

 

complexe 
vormgeving en 
complexe menu's

 
 

deel content op 
met tussenkopjes 
en gebruik 
afbeeldingen en 
video's   

lange lappen tekst

 

  

bij het maken van een 
afspraak kan iemand 
aangeven welke 
ondersteuning bij 
communicatie nodig is


bellen is de 
enige contact-
mogelijkheid
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